GENERALI
SPLOSNI POGOJI ZA ZAVAROVANJE STROSKA ODPOVEDI POTOVANJA 01-OTP-01/20

Splosni pogoji za zavarovanje stroska odpovedi potovanja (v
nadaljevanju pogoji) so sestavni del zavarovalne pogodbe, ki jo
zavarovalec sklene z zavarovalnico. Sestavni del zavarovalne
pogodbe je tudi klavzula, ki velja skupaj s temi pogoji in ki je
prilagojena turistini agenciji, pri katerem je bila sklenjena
pogodba o potovanju.

IZRAZI V TEH POGOJIH POMENIJO:

Zavarovalec - oseba, ki z zavarovalnico sklene zavarovalno
pogodbo in je dolZzna placati premijo;

Zavarovanec - oseba, katere premozenjski interes je zavarovan.
Zavarovalec in zavarovanec je ista oseba, razen pri zavarovanju na
tuj racun ali na racun tistega, katerega se zavarovanije tice.
Zavarovalnica - GENERALI zavarovalnica d.d., Krzi¢eva ulica 3,
Ljubljiana.

Upravi¢enec - oseba, ki je upravicena do zavarovalnine oziroma
povracila stroSkov v primeru nastanka zavarovalnega primera.
Polica - listina o sklenjeni zavarovalni pogodbi.

Pogodba - zavarovalna pogodba, sklenjena med zavarovalcem in
zavarovalnico.

Premija - znesek, ki ga zavarovalec mora placati zavarovalnici po

sami pogodbi o potovanju. To dolocilo ne velja za primere,
ko ne gre za zasebna potovanja (sluzbene poti ipd.).
¢len: lzkljucitve
Zavarovalnega kritja ni, zato zavarovalni primer po teh
pogojih ne nastane:

1) &e zavarovanje stroSka odpovedi potovanja ni sklenjeno
isto¢asno s sklenitvijo pogodbe o potovanju,

2) Ce prijava nepredvidenega dogodka ni dokumentirana
skladno z dolocilom 10. &lena teh pogojev,

3) Ce zavarovanec pisno ne odpove potovanja turistiéni
agenciji najkasneje v roku, ki je dolocen v 10. Clenu teh
pogojev,

4) Ce pride do odpovedi potovanja zaradi dogodka, ki ni
naveden v 2. ¢lenu teh pogojev,

5) za povracilo stroskov kakrsnihkoli taks,

6) Ce je razlog za odpoved potovanja ob sklenitvi
zavarovanja (oziroma razlog za prekinitev potovanja ob
nastopu potovanja) ze obstajal ali je bil pricakovan,

7) jerazlog za odpoved potovanja povezan s pandemijo
ali z epidemijo.

pogodbi. 8) Ce je bila zavarovancu v Casu sklepanja tega zavarovanja
Zavarovalnina - znesek, ki ga zavarovalnica izplaca v okviru dolocil 7e odpovedana pogodba o zaposlitvi oziroma je vedel,
pogodbe. da mu bo odpovedana v roku 12 mesecey, ali pa je bil

Zavarovalna vsota - znesek, ki predstavlja zgornjo mejo
obveznosti zavarovalnice ob nastanku zavarovalnega primera.
Fransiza - dogovorjena soudelezba zavarovanca pri zavarovalnem
primeru.

Zavarovalni primer - z zavarovalno pogodbo krit Skodni dogodek, ki
mora biti bodo&, negotov in neodvisen od izkljucne volie pogodbenikov,
z njegovim nastankom pa nastane obveznost zavarovalnice.

1.  ¢len: Predmet zavarovanja
1) Predmet zavarovanja so stroski, ki nastanejo zavarovancu

nad delodajalcem Ze zacCet postopek prisilne poravnave,
steCaja ali likvidacije oziroma je zavarovalec/zavarovanec
vedel ali bi moral vedeti, da bo zacet tak postopek
(velia v primeru, &e je dogovorieno SIRSE KRITJE),

9) v primeru prenehanja pogodbe o zaposlitvi zaradi
prenehanja veljavnosti delovnega dovoljenja (velja v
primeru, ¢e je dogovorjeno SIRSE KRITJE).

Zavarovanje ne krije Skode in stroskov, ki so posledica
kibernetskega incidenta.

(uporabniku turisti¢nih storitev), ker je odpovedal potovanje 4. Clen: Izkljucitve teroristicnih dejanj
zaradi nepredvidenih dogodkov, vendar le v primeru, &e je (1) Ne glede na druga dolocila pogodbe s tem zavarovanjem ni
bila pogodba sklenjena isto¢asno s sklenitvijo pogodbe o krita Skoda, ki je nastala v neposredni ali posredni povezavi s
potovanju. teroristi¢nim dejanjem, niti kateri koli stroski, ki so nastali kot
(2] Kot potovanje se po teh pogojih Steje tudi nakup letalske posledica te Skode, in sicer niti v primeru, Ce je skupaj s
karte, vendar pod pogojem, da je letalska karta kupliena teroristicnim dejanjem na nastanek Skode vplival Se kak drug
najman;j 5 dni pred odhodom letala. vzrok ali dejanje.
. i (2)  Steje se, da je teroristiéno dejanje vsako nasilno dejanje ali
2. Clen: Zavarovane nevarnosti dejanje, ki ogroza ¢lovesko Zivljenje, premi¢no oziroma
(1) Zavarovalni primer po teh pogojih nastopi, ¢e se odpove nepremicno premozenje ali infrastrukturo, in sicer s silo,
potovanje zaradi enega od spodaj navedenih nepredvidenih nasiliem ali groznjo, je izvedeno zaradi politi¢nih, verskih,
dogodkov, nastalih po sklenitvi pogodbe. ideoloskih ali podobnih namenov ter ima namen vplivati ali
2] Zavarovalno kritje je podano za naslednje nepredvidene vpliva na viado kak8ne drzave ali ima namen ustrahovati ali
dogodke: ustrahuje javnost oziroma katerikoli njen del ali pa ima tak
1) nezgode, smrti ali nepriCakovanega takSnega poslabSanja ucinek. Za teroristi¢no dejanje se Steje dejanje, ki je izvedeno
zdravstvenega stanja zavarovanca, ki mu onemogoca samostojno, kot tudi tisto, ki je izvedeno v povezavi s katero
potovanje, koli organizacijo ali oblastjo.
2) nezgode, smrti ali nepri¢akovanega takSnega poslabsanja (8) Iz kritja so izklju¢eni tudi Skoda in stroski, nastali zaradi
zdravstvenega stanja zavarovancevih otrok, starSev, brata preprecevanja oziroma zatiranja teroristic¢nih dejan;.
ali sestre, zakonca ali izven zakonskega partnerja, starih .
starev, ki zavarovancu onemogo&ajo potovanje, ob pogoju, 5.  Clen: Zavarovana vrednost
da je zavarovanec dolzan navedene osebe v primeru (1)  Zavarovana vrednost je dogovorjeni znesek, ki ga je
nezgode ali takega poslab$anja zdravstvenega stanja zavarovanec dolzan placati turisti¢ni agenciji za stroske, ki so
negovati, kar mora biti razvidno iz zdravniskega potrdila, nastali zaradi odpovedi ali neudelezbe na potovanju. Ce v
3) poziva sodnih ali upravnih organov, kjer je obvezna pogojih ni drugace dogovorjeno, se dolocijo stroski nastali
osebna prisotnost zavarovanca, zaradi odpovedi pogodbe o potovanju skladno z 11. ¢lenom
4) naravne nesreCe ali viSje sile, ki zavarovancu onemogocajo teh pogojev, ob upostevanju dolocil pogodbe o potovanju -
potovanje, splosnih pogojev turistiéne agencije, ki opredeljujejo obveznosti
5) nezgode, smrti ali nepriCakovanega takSnega poslabsanja uporabnikov turisti¢nih storitev v primeru odpovedi ali
zdravstvenega stanja sopotnika/ov na zasebnem neudelezbe na potovanju.
potovanju (ko potuje do 6 oseb), ki niso v sorodstvenem . L )
razmerju (npr. fant in punca, ki nista v skupnem 6. Clen: Trajanje zavarovanja

gospodinjstvu ali prijatelja/i, ipd.,) oziroma so v SirSem
sorodstvenem razmerju z zavarovancem pod pogojem,
da je/so skupaj z zavarovancem naveden/i na prijavnici in v

Zavarovalno kritjie zacne ob 24.00 tistega dne, ki je v zavarovalni
pogodbi naveden kot datum sklenitve zavarovanja in preneha
z nastopom potovanja.
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¢len: Sklenitev pogodbe

Pogodba je sklenjena s samim placilom premije, pri cemer
mora biti premija placana na dan sklenitve pogodbe o
potovanju. KasnejSe placilo premije ne vzpostavi pogodbenega
razmerja z zavarovalnico in sklenitev pogodbe v tem primeru
ni mozna.

¢len: Placilo premije in posledice neplacila
premije
Premijo mora zavarovalec placati ob sklenitvi pogodbe.

V primeru odpovedi letalske karte je zavarovanec dolzan
poleg ostale dokumentacije priloziti tudi sploSne pogoje
letalskega prevoznika, iz katerih so razvidni stroski odpovedi
letalske karte ter originalno letalsko karto.

Ce v pogodbi ni nisesar dolodeno, veljajo kot upravigenci do
zavarovalnine v primeru zavarovancéeve smrti:

1) zavarovancevi otroci in zakonec v enakih delih;

2) Ce ni zakonca, zavarovancevi otroci v enakih delih;
3) Ce ni otrok, zakonec;
4) Ce ni zakonca, zavarovancevi starsi v enakih delih; Ce Zivi

samo eden od starSev, mu pripada cela zavarovalnina;

2 Zavarovalnica ima pravico, da ob kakrSnem koli izplacilu iz 5) & ni oseb, navedenih v prejdnjih totkah tega odstavka
zavarovanja od zavarovalnine ali odSkodnine odtegne vse Zakoniti de’ dici na podlagi pravnomodneaa skleoa ’
zapadle in neplacane premije tekoCega zavarovalnega leta, sodiséa P gp 9 P
pa tudi druge zapadle obveznosti zavarovalca do zavarovalnice '
iz preteklin let. . _ . 11. élen: Obveznost zavarovalnice

© Zzggr:gotzi;airagf rg\a/egg rZr?:cci)?rsakgnperfndgg/z?gvi?ive (1) Ce nastane zavarovalni primer, mora zavarovalnica izplagati
S remeni'yo al uve%e:o nove daiatve J(n koa ristoibing I zavarovalnino v 14 dneh, Steto od dneva, ko razpolaga z vso

P d o g o J P ) D dokumentacijo, na podlagi katere lahko odlo¢a o temelju in
sp rememba daycne stop“n jé ipd.), te spremembe vplivajo na viSini zahtevka (dokumentacija, navedena v 10. ¢lenu teh
visino dogovorjene premije. pogojev, VKijuéno z dokazili, ki jih lahko dodatno zahteva

9. élen: Vraéilo premije zavarovalnica v asu reSevanja zavarovalnega primera in so

1) V primerih, ko organizator potovanja odpove potovanje potrebna za ugotovitev obstoja in viSine obveznosti

: ’ 9 o . ‘J ) . - I . zavarovalnice). Ce znesek njene obveznosti ni ugotovljen v
zaradi nezadostnega Stevila prijavijenih potnikov ali iz drugih tem roku, mora zavarovalnica Zavarovancu na niegovo
razlogov, zavarovanec ni upravic¢en do vracila neizkoris¢enega Jahtevo i,zplaéati nesporni del svoje obveznosti kot predujem
dela premije za obdobje od odpovedi potovanja do o o L . : '
nam:ravarie a odhod; na potgvan'e P I 2 V primerih, ko turisticna agencija ni organizator potovanja se
= 9 . ) ..J ) . zavarovalnina izplaa na podlagi splosnih pogojev organizatorja

2 Ce zavarovanec zamenja destinacijo zaradi razloga potovanja oziroma ladjarja

1. k o j 1z ) . L ) . e
navr_edenega \f odstavv N tgga N enf;\ 16 zavarovanec dolzan (8)  Zavarovanec je dolzan pisno odpovedati potovanije turisticni
v primeru draZjega aranzmaja doplacati premijo, v primeru agencili najkasneje v roku, i je doloden v 10. &lenu teh
najema cenej$ega aranzmaja pa je upravicen do vracila premije. pogojev. Ce potovanie ni v tom roku o dpoveaano turistin

10. c¢len: Obveznosti zavarovalca ob nastanku agenciji se Steje, da zavarovalni primer ni nastal razen v
zavarovalnega primera primeru, ¢e so zavarovancu objektivni razlogi onemogocali

) ) - N odpoved potovanja v tem roku.

(1) Zavarovalec (oz. fuegov pravn naslednik) je dolzan ob (4)  V primeru, Ce je sklenjeno zavarovanje za dve osebi in ¢e
nastopu _nepredwder_wega dqgodka: . potovanje odpove ena oseba zaradi Cesar se najame drazja
1) takoj odpovedati rezenvirano potovanje pri turistiéni in manjSa nastanitev za preostalega zavarovanca, ki ima

ag.en.cvul;l . ) . zaradi tega visje stroSke, zavarovalnica izplaca zavarovalnino
2) tUI’IlSt.ICﬂI.agenC.IJI posredovat_l odpoved potqvanja v pisni v VviSini razlike najema drazje nastanitve na osebo pod

Og“k' nijkasn(;eje v rg.k us3 do?' oﬁ dr;evval, Ko iehnastal .ed?n pogojem, da je ta nizja od stroSka odpovedi obeh zavarovancev.

o vzlro OV odpovedi nave em Ve clenu te ppgqev, (5)  V primeru, Ce je sklenjeno skupinsko zavarovanje, za ve¢ kot

2 Na predpisanem obrazcu (v nadaljevanju: zahtevek) je 6 0seb na pogodbi o potovanju, zavarovalnica izplada
iavac;olalellc dolzsln r.1av_est| VZ;%K odp?vedl lte.r prilozti: zavarovalnino le tisti osebi, pri kateri nastane zavarovalni primer.
2; dokaz!la 0 Sklenj.em. pogo dbl'-o potovanu; (6)  V primeru, Ce je sklenjeno skupinsko zavarovanje (najveC 6
3) o a;' oto'i enjiné.?Ogo. + I"n tan led oseb na pogodbi 0 potovanju) in ¢e potovanje odpove ena ali

vero OS.OJ 0 potralio pristojne US. &?. oye g‘e ? ) veC oseb iz skupine zaradi ¢esa se najame drazja nastanitev
nepfedVldenega dogodka (npr. policijski zapisnik, vabilo oziroma nastanejo Visji stroski, zavarovalnica izplaca
4 SO.dISCbEIl); dok taci " o (kart zavarovalnino v visini razlike najema drazje nastanitve pod
) 2e|zr?nljen$ d )9 umentacijo za potovanje (karte, pogojem, da je ta nizja od stroSka odpovedi, ¢e bi odpovedali
5 Epov e tl L"( q di pot . ) " Vvsi zavarovanci iz pogodbe o potovanju.
) Ot ra@t‘” S tr?s ovo pf)v'_e i potovanja (pripravijen (7)  Ce je v pogodbi dogovorjeno, da zavarovanec sam nosi del
strani furisticne a%‘?”c”e)u ) ' ) Skode (franSiza), se pri izraCunu zavarovalnine uposteva tudi
6) obvestilo o povradilu stroSkov — »ticket refund notice« (pri ta. V tem primeru je najvisja dajatev zavarovalnice omejena z
ode\{edl letalske karte); ) ) ) ) viSino zavarovalne vsote, zmanjSane za znesek fransize.
7) dokazilo poslovnega partnerja/organizatorja o odpovedi,
v primerih, ko je nastal eden od vzrokov odpovedi 12. ¢élen: Sprememba zavarovalnih pogojev ali
na\l/ledenilj v 5. inv6.l tk. 3. odstl. 2. éjfggéeﬂ;gggjev premijskega cenika
meru, n ; X . . L L
8) g/:tﬁavnggreglir; acs (J)iadzag%va?ggh?efo zsalvarovar:]ige (1) Ce zavarovalnica spremeni zavarovalne pogoje ali premijski
. . - - cenik, mora o spremembi pisno obvestiti zavarovalca vsaj 60
()] Kadar je razlog za odpoved potovanja taksno poslabSanje dni pred potekom tekodega zavarovalnega leta
dravstvenega stanja zavarovanca ali oseb navedenih v 2. in . . o :
zdravstvensg N a zavarov . ' v nvet 2 Zavarovalec ima pravico, da v 30 dneh po prejemu obvestila
5. tk. 2. odst. 2. Clena teh pogojev, ki zavarovancu onemo- odpove pogodbo. Pogodba prensha veljati s potekom
goca potovanje je zavarovanec dolzan priloziti zahtevku: tekoteqa zavarovlalne 2 lota
a) zdravnisko potrdilo, ki mora vsebovati naslednje podatke: @ o zavgrovalec he o d%ove p;ogo dbe. se ta z zadetkom
- datum poslabsanja zdravstvenega stanja, . . . T -
K ump ja z V V . 9 . J - prihodnjega leta spremeni skladno z novimi zavarovalnimi
- kratko anamnezo bolezni, ki je bolniku onemogocila pogoii all premijskim cenikomn
. Crasr;etrz;/aar}% potovanje, (4)  Zavarovalnica lahko v 30 dneh po ugotovitvi, da so ji bili ob
- in morebitana Yostala dokazila sklepanju pogodbe posredovani netoéni podatki (na primer
- . e ; . . neustreznost podatkov o nevarnostnih okoliS¢inah, podatkov
Zdravnigko potrdilo mora biti izstavljeno najkasneje do o predmetu zavarovanja, podatkov o predhodnem kodnem
Vk“.u cno dneva harmeravanega potovanja, v ngsprptnem e dogajanju, podatki o strénki idr.) temu ustrezno popravi
itderjs\'/rﬁéakza\fs;[?gllaplilrrih:;g:%svt::{eit;c;srie izdaje polico in o tem obvesti zavarovalca. Ce zavarovalec s popravki
9 < .J S ne soglasa, lahko odstopi od pogodbe v 14 dneh od prejema

4) Kadar gre za poslabsanje zdravstvenega stanja ali smrt oseb popravka police. Ge zavarovalec v tem roku od pogodbe ne
iz 2. ¢l h j iti j e ) . “

oo, S, G o poprk s, sl pogocbaod
o s ga organa. izteka tega roka dalje velja z upoStevanimi popravki, kot izhaja
izdaje dokazil krije zavarovanec sam. iz popravka police
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(©)

¢len: Nacin obvesScanja

Dogovori 0 vsebini pogodbe so veljavni samo, Ce so sklenjeni
v pisni obliki.

Vsa obvestila in izjave, ki jih je treba dati skladno z dolodili
pogodbe, morajo biti v pisni obliki.

Obvestilo ali izjava je dana pravocasno, ¢e se poslie pred
potekom roka.

Izjava, ki jo je treba dati drugemu, zacne veljati Sele ob prejemu
s strani druge osebe.

¢len: Sprememba podatkov in vro¢anje

Zavarovalnica pisna obvestila zavarovalcu (tudi zavarovancu)
posilia na naslov, ki ga navede ob sklenitvi pogodbe.
Zavarovalec oziroma zavarovanec mora zavarovalnico
obvestiti 0 spremembi svojega bivalis¢a oziroma sedeza ali
svojega imena oziroma imena podjetja v 15 dneh od dneva
spremembe.

Ce poskus vrogitve posilike s priporogeno postno posiliko na
naslov, ki ga je zavarovalec navedel ob sklenitvi pogodbe,
oziroma na naslov, ki ga je zavarovalec zavarovalnici sporocil
med trajanjem pogodbe, ali na naslov stalnega prebivalis¢a
zavarovalca, kot je naveden v Centralnem registru prebivalstva
oziroma na poslovni naslov podietja, kot je naveden v
Poslovnem registru Slovenije, ni bil uspeSen (npr. ker
zavarovalec ni prevzel postne posilike oziroma je odklonil
njen sprejem), Steje, da je bila posilika vro¢ena s potekom
15-dnevnega roka, v katerem bi lahko zavarovalec priporo¢eno
postno posiliko prevzel na postnem uradu. Zavarovalec mora
zavarovalnico takoj, ko izve za fikcijo vrocCitve posilike,
obvestiti, Ce posilike ni mogel prevzeti iz razlogov, ki niso bili
na njegovi strani. V tem primeru Steje, da mu je bila posilika
vro¢ena, ko zavarovalnica prejme njegov pisni ugovor, v
katerem zavarovalec pojasni vse okoli§Cine primera in priloZi
dokaze, ki opravicujejo dejstvo, da priporocene posilike ni
prevzel v danem 15-dnevnem roku, in da tega ni mogel storiti
nih¢e drug po njegovem pisnem pooblastilu.

Pravna fikcija uspele vroCitve, navedena v prejSnjem odstavku,
ima na podlagi pogodbenega dogovora z zavarovalcem pravno
veljavne ucinke.

¢len: Preprecevanje korupcije

Pogodba, pri kateri kdo v imenu ali na racun druge pogodbene
stranke, predstavniku ali posredniku organa ali organizacije iz
javnega sektorja obljubi, ponudi ali da kak$no nedovolijeno
korist za pridobitev posla ali za sklenitev posla pod ugodnejSimi
pogoiji ali za opustitev dolznega nadzora nad izvajanjem
pogodbenih obveznosti ali za drugo ravnanje ali opustitev, s
katerim je organu ali organizaciji iz javnega sektorja
povzro¢ena Skoda ali je omogocCena pridobitev nedovoliene
koristi predstavniku organa, posredniku organa ali organizacije
iz javnega sektorja, drugi pogodbeni stranki ali njenemu
predstavniku, zastopniku, posredniku, je ni¢na.

¢len: Sankcijska klavzula

Zavarovalnica ne zagotavlja zavarovalnega kritja in nima
obveznosti poplacila zahtevka ali placila kakrsne koli druge
koristi v primeru, ¢e bi tak8no poplacilo zahtevka ali placilo
kakrsne koli druge koristi izpostavilo zavarovalnico kakrSnim
koli sankcijam, prepovedim, omejitvam, kontrolam izvoza in/
ali uporabe menjalnih te€ajev na podlagi resolucij Zdruzenih
narodov ali trgovinskim ali ekonomskim sankcijam, krSitvam
zakonov ali predpisov Evropske unije, Zdruzenih drzav
Amerike, Zdruzenega kraljestva, Republike Slovenije ali
predpisov katere koli jurisdikcije, ki velja za zavarovalnico.
Zavarovalnica ne zagotavlja zavarovalnega kritja in nima
obveznosti poplacila zahtevka ali placila kakrsne koli druge
koristi v povezavi z izgubami, Skodo ali obveznostmi, ki
izhajajo iz dejavnosti v sankcioniranih drzavah/ozemljih, ali iz
dejavnosti, ki so neposredno ali posredno povezane z ali
koristijo njihovim vladam, osebam ali subjektom s prebivali-
S§¢em v sankcioniranih drzavah/ozemljih, ali osebam ali
subjektom v sankcioniranih drzavah/ozemljin ali njihovih
teritorialnih vodah. Ta izkljuCitev se ne uporablja za dejavnosti,
ki se izvajajo, ali storitve, ki se opravijajo v izrednih razmerah
zaradi varnosti, ali kadar je bila o tem tveganju zavarovalnica
obves&ena ter je pisno potrdila zavarovalno kritje.

Za sankcionirane drzave/ozemlja po prejSnjem odstavku
Stejejo Krim, Demokrati¢na ljudska republika Koreja, Iran,

Sirija in Venezuela, pri Cemer se seznam teh drzav lahko
spremeni. Vsakokrat veljavni seznam teh drzav je dostopen
na www.generali.si/sankcijska_klavzula.

¢len: Informacija o obdelavi osebnih podatkov

Zavarovalnica spostuje pravico do zasebnosti svojih strank. V ta
namen je zavarovalnica pripravila celovito »Informacijo o obdelavi
osebnih podatkovs, ki je dostopna na www.generali.si/vop.
Informacija se lahko zahteva tudi v pisni obliki prek brezplacne
telefonske Stevilkke 080 70 77 ali pooblaSCenega zastopnika
zavarovalnice.

¢len: lzvensodno reSevanje sporov

Ce zavarovalec, zavarovanec ali drug upravienec s storitvijo
zavarovalnice ni zadovoljen, lahko o tem obvesti zavaroval-
nico. Potrosniki imajo zoper odgovor zavarovalnice oziroma
odlogitev pritozbene komisije zavarovalnice pravico vloZiti
pobudo za zaCetek postopka mediacije pred izbranim
izvajalcem izvensodnega reSevanja potrosniskin sporov, tj.
Mediacijski center pri Slovenskem zavarovalnem zdruzenju,
Zelezna cesta 14, SI-1000 Ljubljana, telefon: +386 (0)1 300
93 81, elektronski naslov: irps@zav-zdruzenje.si, spletno
mesto: www.zav-zdruzenje.si. Ve¢ informacij o pritozbenih
postopkih je na voljo na_www.generali.si/pritozbeni-postopki
ali prek telefona 080 70 77.

¢len: Konéna dolodila

Za razmerja iz pogodbe se uporablja slovensko pravo.

Za izvajanje nadzora nad zavarovalnico je pristojna Agencija
za zavarovalni nadzor, Trg republike 3, Ljubljana.

Porocilo o solventnosti in finanénem polozaju zavarovalnice

je dostopno na www.generali.si.
Ti pogoji so veljavni od 03.01.2020 naprej.

01-0OTP-01/20

veliaod 3. 1. 2020
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Klavzula za zavarovanje stroSka odpovedi potovanja za POTOVANJA PIRC,

potovalna agencija d.o.o.

Ta klavzula velja skupaj s Splo$nimi pogoji za zavarovanje stro$ka odpovedi potovanja z oznako 01-OTP-01/20 (v nadaljevanju: splo$ni pogoji) in se nanasa
le na pogodbe o potovanju, ki so bile sklenjene pri zgoraj navedenemu ponudniku. Posamezne dolocbe iz pogojev se uporabljajo le, e niso vsebovane v tej
klavzuli in niso v nasprotju z njo.

1. Obveznosti zavarovalca ob nastanku zavarovalnega primera

V odstopanju od 2.tk. 1.odst. 10. ¢lena splo$nih pogojev, mora zavarovalec (oz. njegov pravni naslednik) ob nastopu dogodka turistiéni agenciji
posredovati odpoved potovanja v pisni obliki v roku 7 dni od dneva, ko je nastal eden od vzrokov odpovedi, navedenih v 2. €lenu splo$nih pogojev.

2. Obveznost zavarovalnice

(1) Maksimalna obveznost zavarovalnice po 11. €lenu splo$nih pogojev je odvisna od $tevila dni med datumom dogodka in datumom nameravanega
priCetka potovanja , kot je dolo¢eno s sploSnimi pogoji turisti€éne agencije in znasa v primeru, ko je turisti¢na agencija organizator potovanja:
Potovanja organizirana s strani agencije:
- do 30 dni pred odhodom - 50% cene aranzmaja,
- od 29 do 22 dni pred odhodom - 65% cene aranZmaja,
- od 21 do 15 dni pred odhodom - 85% cene aranZzmaja,
- od 14 do 0 dni pred odhodom - 100% cene aranzmaja.
SoudeleZba zavarovanca (odbitna fransiza), katerega je aranzma zavarovan nad zavarovalno vsoto 10.000 EUR do vkljué¢no 15.000 EUR, v
zavarovalnem primeru znaSa 10% od zneska zavarovalne vsote.
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Zavarovanje stroska odpovedi turisticnega potovanja

Dokument z informacijami o zavarovalnem produktu
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Zavarovalnica: GENERALI zavarovalnica d.d.
Produkt: Odpoved turisticnega potovanja

Ta dokument podaja kratek pregled zavarovanja in ne vsebuje podrobnih in popolnih podatkov o zavarovaniju ter ni prilagojen vasim individualnim potrebam. Popolne
predpogodbene in pogodbene informacije o zavarovanju so na voljo v drugih dokumentih (v zavarovalnih pogojih, na zavarovalni polici, ponudbi ali drugih dokumentih,
ki jin prejmete pred ali po sklenitvi zavarovanja). Prosimo, da natanéno preberete vso dokumentacijo, da boste z zavarovanjem seznanjeni v celoti.

ZA KAKSNO VRSTO ZAVAROVANJA GRE?
Zavarovanje Odpoved turisti¢nega potovanja je namenjeno vsem, ki opravijo rezervacije in nakupe turisti¢nih aranzmajev pri turisti¢nih agencijah.

Predmet zavarovanja so stroski, ki nastanejo uporabniku turisticnih storitev (zavarovalcu, ki je hkrati tudi zavarovanec) zato, ker je odpovedal potovanje zaradi
nepredvidenih dogodkov, e je bila zavarovalna pogodba sklenjena istoasno s sklenitvijo pogodbe o potovanju.

B Kaj ni zavarovano?

Zavarovalnega kritja ni:

A
J

Kaj je zavarovano?

Osnovno kritje

v~ nezgoda, smrt ali nepricakovano taksno poslabSanje
zdravstvenega stanja zavarovalca, ki mu onemogoca
potovanje

v nezgoda, smrt ali nepri¢akovano taksSno poslabsanje
zdravstvenega stanja zavarovalCevih otrok, starSev, brata ali
sestre, zakonca ali izven zakonskega partnerja, starih starsev,
ki zavarovalcu onemogoc&ajo potovanje, ob pogoju, da je
zavarovalec dolzan navedene osebe v primeru nezgode ali
takega poslabsanja zdravstvenega stanja negovati, kar mora
biti razvidno iz zdravniskega potrdila

v~ poziv sodnih ali upravnih organov, kjer je obvezna osebna
prisotnost zavarovalca
naravna nesreca ali visja sila, ki zavarovalcu onemogocajo
potovanje

v nezgoda, smrt ali nepri¢akovano taksno poslabSanje
zdravstvenega stanja sopotnika/-ov na zasebnem potovanju
(ko potuje do 6 oseb), ki niso v sorodstvenem razmerju (npr. fant
in punca, ki nista v skupnem gospodinjstvu, ali prijatelja/-i ipd.)
oziroma so v SirSem sorodstvenem razmerju z zavarovalcem
pod pogojem, da je/so skupaj z zavarovalcem naveden/-i na
prijavnici in v pogodbi o potovanju. To dolo¢ilo ne velja za
primere, ko ne gre za zasebna potovanja (sluzbene poti ipd.)

Sirse kritje
Poleg osnovnega kritja lahko zavarovanje vsebuje tudi SirSa
kritja, odvisno od vrste potovanj, ki jih ima turisti¢na agencija.

Kje velja zavarovanje?
v Zavarovanije velja Kjer koli in preneha z nastopom potovanja.

Kaksne so moje obveznosti?
Vedno navajajte tone, popolne in resnic¢ne podatke.

X

X

X

Ce zavarovanje stroSka odpovedi potovanja ni sklenjeno
istoGasno s sklenitvijo pogodbe o potovanju

Ce prijava dogodka ni dokumentirana skladno z dolocili iz
pogojev

Ce zavarovanec pisno ne odpove potovanja turisticni agenciji
najkasneje v roku 3 dni od dneva, ko je nastal eden od
nepredvidenih dogodkov navedenih v Osnovnem kritju

Ce pride do odpovedi potovanja zaradi nepredvidenega
dogodka, ki ni naveden v Osnovnem kritju

Ce je letalska karta kupliena manj kot 5 dni pred odhodom
letala

za povracilo stroskov kakrsnih koli taks

E Ali je kritje omejeno?

Kritie je omejeno, ¢e premija ni placana na dan sklenitve
pogodbe o potovanju. KasnejSe placilo premije ne vzpostavi
pogodbenega razmerja z zavarovalnico in sklenitev
zavarovalne pogodbe v tem primeru ni mozna

Obvescajte nas o vseh spremembah osebnih podatkov oziroma drugih podatkov, ki so pomembni za zavarovanje.
Premijo placuijte v celoti v dogovorjenem roku in na dogovorjeni nacin.
Po nastanku Skode ste dolzni storiti vse, da preprecite nastajanje nadaljinje Skode. O Skodnem dogodku obvestite turisticno agencijo pisno

najkasneje v 3 dneh, ko ste izvedeli zan;.

Kdaj in kako plaéam?
Zavarovalno premijo placate ob sklenitvi pogodbe o potovanju.

Kdaj zavarovanje zacne in kdaj neha veljati?

Zavarovalno kritje zacne veljati ob 24.00 tistega dne, ki je v zavarovalni pogodbi naveden kot datum sklenitve zavarovanja, in preneha z nastopom

potovanja.

Kako lahko odstopim od pogodbe?

Odpoved pogodbe v nobenem primeru ni mozna po zacetku zavarovalnega kritja!



